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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความรูเทาทันสื่อดิจิทัลในการแยกแยะ

ภาพที่สรางโดยปญญาประดิษฐ (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการแยกแยะภาพขาวจริงและภาพขาว

สังเคราะห และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการ

แยกแยะภาพขาวจริงและภาพขาวที่สรางโดยปญญาประดิษฐของผูเปดรับสื่อดิจิทัล กลุมเปาหมายที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูเปดรับสื่อดิจิทัลวัยทํางานตอนปลายและผูสูงอายุตอนตน ที่มีชวงอายุระหวาง 

45–65 ป จํานวน 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสื่อดิจิทัลจํานวน 3 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก และกิจกรรมทดสอบการจําแนกภาพ 

สถิติและวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ใช คือ การวิเคราะหเนื้อหา และการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ผล

การศึกษาพบวา (1) ระดับความรูเทาทันสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมายมีความตระหนักรูถึงผลกระทบของ

ปญญาประดิษฐในระดับเบื้องตน แตยังคงมีชองวางทางความรูเกี่ยวกับกระบวนการสรางภาพสังเคราะห 

ทําใหมีการประเมินขีดความสามารถของเทคโนโลยีต่ํากวาความเปนจริง (2) ความสามารถในการแยกแยะ

ภาพขาว พบวากลุมเปาหมายสวนใหญใชการสังเกตจุดบกพรองทางกายภาพ เชน ความผิดปกติของ

อักขระภาษาไทยและสรีระรางกายเปนเกณฑหลัก แตอยางไรก็ตามยังพบภาวะระแวงสื่อจริง โดยผู

ทดสอบมักตัดสินวาภาพขาวจริงที่มีความสมบูรณแบบเปนภาพสังเคราะห (3) ความสัมพันธระหวางความ

รูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะพบวา การรูเทาทันสื่อดิจิทัลทําหนาที่เปนกลไกชดเชย

ทักษะทางสายตา โดยผูที่มีความรูเทาทันสูงจะเปลี่ยนจากทักษะการสังเกตไปสูการใชพฤติกรรมการ

ตรวจสอบเชิงบริบท เชน การสืบคนภาพยอนกลับและการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล ซ่ึงสงผลตอ

ความสามารถในการคัดกรองขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ : การรูเทาทันสื่อดิจิทัล, ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค, การแยกแยะภาพขาว, ภาวะระแวงส่ือ

จริง, วิจารณญาณเชิงบริบท 
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Abstract 

 In this independent study, the researcher examines (1) the level of digital media 

literacy in distinguishing AI-generated images; studies (2) the ability to distinguish between 

real and AI-generated news images; and investigates (3) the relationship between digital 

media literacy and the ability to distinguish between real and AI-generated news images 

of digital media consumers.  

 The target population consisted of five late-working-age and early elderly digital 

media consumers aged between 45 and 65 years and three experts in artificial 

intelligence technology and digital media. The research instruments to collect data were 

the techniques of in-depth interview and image classification testing activities. The 

statistics and data analysis methods were content analysis and triangulation.  

 Findings are as follows. (1) The target group’s level of digital media literacy 

showed a basic awareness of the impacts of artificial intelligence. However, there were 

still knowledge gaps regarding the process of creating synthetic images, leading to 

underestimating the actual capabilities of the technology. (2) The ability to distinguish 

news images found that the highest proportion of the target group relied mainly on 

observing physical imperfections, such as abnormalities in Thai characters and human 

body features as the primary criteria. Nevertheless, there was still skepticism toward 

authentic media. The participants testing often judged highly polished real news images 

to be synthetic images. (3) The relationship between digital media literacy and the ability 

to distinguish images found that digital media literacy functioned as a mechanism 

compensating for visual skills. Those with higher media literacy would change from 

observation skills to contextual verification behaviors, such as reverse image searching 

and checking information sources. This improved their ability to efficiently screen news 

information.  
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1. บทนํา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) ไดกาวเขามามีบทบาท

สําคัญในการเปลี่ยนผานระบบนิเวศการสื่อสารดิจิทัล โดยเฉพาะความสามารถในการผลิตสื่อทัศนที่มี

ความแนบเนียนระดับสูง สอดคลองกับรายงานของ Dey (2026) ที่ระบุถึงอัตราการเติบโตของตลาด

ปญญาประดิษฐทั่วโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงความนิยมในแพลตฟอรมสรางภาพอยาง 

Midjourney ซ่ึง Broz (2023) พบวามีผูใชงานเพ่ิมข้ึนอยางมหาศาลในชวงเวลาอันส้ัน พัฒนาการดังกลาว

แมจะสรางประโยชนในเชิงสรางสรรค แตในขณะเดียวกันไดกอใหเกิดสภาวะมลพิษทางสารสนเทศ 

(Information Pollution) ตามแนวคิดของ Meel และ Vishwakarma (2020) ที่สงผลใหขอมูลลวง

สามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและตรวจสอบไดยากย่ิงข้ึน 

 ผลกระทบที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือปรากฏการณปนผลแหงความไมไววางใจ (Dividend of 

Distrust) ซึ่ง Chesney และ Citron (2019) อธิบายวาเปนภาวะที่ผูรับสารเกิดความคลางแคลงใจตอ

ความจริงเชิงประจักษเนื่องจากความแนบเนียนของสื่อสังเคราะห ปรากฏการณนี้สอดคลองกับบริบท

ความเสี่ยงทางดิจิทัลในประเทศไทยที่สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2566) ไดรายงานถึง

ความซับซอนของภัยคุกคามทางสารสนเทศที่สงผลตอความเชื่อมั่นของประชาชน ทามกลางภาวะความ

พราเลือนระหวางความจริงและสิ่งจําลอง การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จึงกลายเปนสมรรถนะที่ถูก

ยกระดับใหเปนภูมิคุมกันดิจิทัลที่สําคัญ โดย Potter (2004) เนนยํ้าวาการรูเทาทันตองอาศัยโครงสราง

ความรูที ่มีความซับซอนเพื่อการตีความหมายอยางมีวิจารณญาณ ทวาในความเปนจริงยังคงปรากฏ

ชองวางทางความรู (Knowledge Gap) ระหวางกลุมประชากรที่ตางกันตามแนวคิดของ Tichenor, 

Donohue และ Olien (1970) โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีอายุ 45 ถึง 65 ป ซึ่งเปนวัยที่มีความเสี่ยงสูง

ตอการไดรับผลกระทบจากสื ่อสังเคราะหเนื ่องจากขอจํากัดในการปรับตัวตามความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี 

 ดวยเหตุนี้ การยกระดับทักษะความรูเทาทันสื่อดิจิทัลและปญญาประดิษฐ (Digital and AI 

Literacy) จึงเปนปจจัยวิกฤตที่ตองไดรับการศึกษาเพื่อสรางภูมิคุมกันทางความคิด งานวิจัยฉบับนี้จึงมุง
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วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรูเทาทันกับขีดความสามารถในการจําแนกความจริงจากส่ิง

สังเคราะห เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางในการสรางบรรทัดฐานใหมของการตรวจสอบสารสนเทศอยาง

เปนระบบ และพัฒนาทักษะวิจารณญาณเชิงบริบท (Contextual Literacy) ที่กาวขามเพียงการจับผิด

ทางกายภาพ สอดรับกับแนวทางการพัฒนาพลเมืองดิจิทัลที่ยั ่งยืนในการรับมือกับความทาทายของ

เทคโนโลยีอุบัติใหมในอนาคต 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความรูเทาทันส่ือดิจิทัลในการแยกแยะภาพท่ีสรางโดยปญญาประดิษฐ 

 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแยกแยะภาพท่ีสรางโดยปญญาประดิษฐ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะภาพท่ี

สรางโดยปญญาประดิษฐ 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความรูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะภาพขาวจริงและ

ภาพขาวที่สรางโดยปญญาประดิษฐ ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี ่ยวของเพ่ือ

วางรากฐานทางความคิด โดยแบงออกเปนสาระสําคัญดังน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 

 การรูเทาทันสื่อเปนสมรรถนะที่ประกอบดวยโครงสรางความรูหลายมิติ ซึ่ง Potter (2019) ได

อธิบายวาการรูเทาทันสื่อชวยใหผูรับสารสามารถตีความหมายและสรางความเขาใจตอขอความที่ส่ือ

นําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้ไมไดจํากัดเพียงการเขาถึงสารสนเทศ แตครอบคลุมถึงสมรรถนะ

ในการวิเคราะหเชิงวิพากษเพื่อประเมินความนาเชื่อถือของสื่อ ทามกลางบริบทของปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรคที่สามารถผลิตเนื้อหาไดอยางแนบเนียน ทักษะการรูเทาทันสื่อจึงทําหนาที่เปนกลไกสําคัญใน

การชะลอการตัดสินใจเช่ือและยับย้ังพฤติกรรมการสงตอขอมูลท่ีบิดเบือนในโลกออนไลน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขาวลวง (Fake News) และเทคโนโลยี Deepfake 
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 พัฒนาการของขาวลวงในยุคดิจิทัลมีความซับซอนยิ่งขึ้นจากการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมา

ใชในการสรางส่ือสังเคราะห โดยเฉพาะเทคโนโลยีดีพเฟค (Deepfake) ซ่ึง Chesney และ Citron (2019) 

ระบุวาสงผลใหเกิดปรากฏการณปนผลแหงความไมไววางใจ (Dividend of Distrust) ปรากฏการณนี้ทํา

ใหความสามารถในการจําแนกความจริงลดลง และสงผลใหผู รับสารเกิดความหวาดระแวงตอภาพ

เหตุการณจริงที่มีความสมบูรณแบบทางทัศนศิลปสูง นอกจากนี้สถานะของภาพถายในฐานะดัชนีของ

ความจริง (Indexicality) ตามแนวคิดของ Barthes (1981) ที่เคยยืนยันถึงการมีอยูของเหตุการณจริง 

กลับถูกสั่นคลอนดวยสภาวะสัจนิยมสังเคราะหที่ปญญาประดิษฐสรางขึ้น ทําใหการแยกแยะดวยสายตา

เพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการยืนยันขอเท็จจริงอีกตอไป 

 2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูใชงานและกลไกการปองกัน 

 พฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของผูใชงานมีความแตกตางกันตามปจจัยทางสังคมและชวงวัย ซ่ึง

สอดคลองกับทฤษฎีชองวางทางความรู (Knowledge Gap Theory) ของ Tichenor, Donohue และ 

Olien (1970) ที่อธิบายถึงความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงความเขาใจเชิงเทคนิค โดยเฉพาะกลุมผูเปดรับส่ือ

วัยทํางานตอนปลายและผูสูงอายุตอนตนที่อาจมีระดับความรูเทาทันปญญาประดิษฐที่แตกตางจากกลุม

อื่น อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวาวิจารณญาณเชิงบริบท (Contextual Literacy) เปนกลไกสําคัญในการ

ปองกันตนเองจากสื่อลวง โดยเนนพฤติกรรมการตรวจสอบองคประกอบแวดลอม เชน การตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผลของเนื้อหาและการสืบคนแหลงที่มาของภาพ พฤติกรรมเหลานี้สอดคลองกับสถิติและ

บริบทความเสี่ยงทางดิจิทัลในประเทศไทยที่สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2566) ได้

รายงานไวเก่ียวกับความจําเปนในการสรางภูมิคุมกันทางดิจิทัลใหแกพลเมืองทุกชวงวัย 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังน้ี 

 

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความรูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะภาพขาวจริงและภาพ

ขาวที่สรางโดยปญญาประดิษฐของผู เปดรับสื ่อดิจิทัล ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เปนแนวทางหลักในการแสวงหาขอเท็จจริง เพื่อมุงเนนการทําความเขาใจ

ปรากฏการณทางสังคมและพฤติกรรมการรับรูเชิงลึกของผูรับสาร โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังน้ี 

 3.1 รูปแบบการวิจัยและประชากรเปาหมาย 

 ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผานการเก็บขอมูลภาคสนาม 

เพื ่อวิเคราะหกระบวนการทางความคิดและวิจารณญาณของผู รับสารที ่มีตอสื ่อสังเคราะห โดยใช

กระบวนการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑที่กําหนด รวม

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทาน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ท่ีมีความรู้

ความชํานาญพิเศษในมิติดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและวิชาชีพสื่อสารมวลชน เพื่อสรางบรรทัดฐาน

เชิงทฤษฎีและเทคนิค และ 2) กลุมผูเปดรับสื่อดิจิทัล จํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนกลุมประชากรในชวงวัย

ทํางานตอนปลายและวัยผูสูงอายุตอนตน (อายุ 45-65 ป) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรสอดคลองกับ

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน
Online Graduate Journal Faculty of Mass Communication



กลุมเปาหมายที่มีความเสี่ยงตอการไดรับผลกระทบจากสารสนเทศลวง โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

จากผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 2 กลุมผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล บูรณาการ

รวมกับเทคนิคภาพกระตุนการสนทนา (Photo Elicitation) เพื่อวิเคราะหทัศนะและพฤติกรรมการ

จําแนกขอมูลทัศนเชิงลึกเปนรายกรณี 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความละเอียดและสะทอนขอเท็จจริง ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือวิจัย

ประกอบดวย 

  1. แนวทางการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง (Semi-Structured In-depth Interview 

Guide) ซึ่งถูกออกแบบใหครอบคลุมประเด็นมิติดานทัศนคติ ระดับการตระหนักรู และปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเช่ือสารสนเทศดิจิทัล 

  2. เทคนิคการใชภาพกระตุนความรับรู (Photo Elicitation Technique) ผานชุดภาพ

ทดสอบจํานวน 15 ภาพ ที่มีการควบคุมตัวแปรดานความสมจริงและเนื้อหาขาว เพื่อสังเกตพฤติกรรมการ

จําแนกสารสนเทศทัศนในสภาวะจําลอง ซึ่งเครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

เพ่ือใหเกิดความแมนยําในการวัดผล 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและจริยธรรมการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลผานกระบวนการสัมภาษณแบบตัวตอตัวภายใตหลักการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย โดยมีการแจงวัตถุประสงคและขอความยินยอมจากผูใหขอมูลลวงหนา ขอมูลที่ไดรับจะถูก

บันทึกในรูปแบบเสียงและภาพถายพฤติกรรม เพื่อนําไปสูการถอดบทเรียนแบบคําตอคําโดยละเอียด 

ปองกันการบิดเบือนความหมายด้ังเดิมของผูใหขอมูล 

 

 3.4 กระบวนการวิเคราะหและการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

 ขอมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดจะถูกนํามาเขาสูกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

โดยใชวิธีการจัดหมวดหมูขอมูลตามรหัสประเด็นสําคัญที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีในบทที่ 2 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชเกณฑการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ทั้งในมิติดานแหลงขอมูล 

(Data Triangulation) โดยการเปรียบเทียบคําใหการระหวางผูเชี่ยวชาญและผูรับสาร และการตรวจสอบ
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ความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อยืนยันความถูกตองและเสริมสราง

ความนาเช่ือถือใหกับขอสรุปของการศึกษาวิจัยในข้ันสุดทาย 

4. ผลการวิจัย 

ในการนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดจัดแบงหัวขอการนําเสนอผลการศึกษาออกเปนประเด็น

สําคัญท่ีสะทอนถึงการรับรูและพฤติกรรมการแยกแยะสารสนเทศทัศน ดังน้ี 

 4.1 ระดับความรูเทาทันส่ือดิจิทัลในการแยกแยะภาพท่ีสรางโดยปญญาประดิษฐ 

 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวากลุมผู ใหขอมูลสําคัญมีความตระหนักรู ถึงบทบาทและอิทธิพลของ

ปญญาประดิษฐในระดับการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป ทวายังคงปรากฏชองวางทางความรู (Knowledge 

Gap) ท่ีสําคัญเก่ียวกับกระบวนการสรางภาพสังเคราะห (Generative Process) โดยเฉพาะความเขาใจใน

ความแตกตางระหวางการใชปญญาประดิษฐสรางภาพขึ้นใหมทั้งหมดกับการตัดตอภาพถายแบบดั้งเดิม 

ซึ่งขอจํากัดทางความรูดังกลาวนําไปสูความประมาทในการประเมินขีดความสามารถของเทคโนโลยีที่อาจ

กาวล้ํากวาการสังเกตดวยประสาทสัมผัส 

 4.2 ความสามารถในการแยกแยะภาพขาวจริงและภาพขาวสังเคราะห 

 จากการทดสอบเชิงประจักษผานกิจกรรมการจําแนกภาพถาย ผูวิจัยพบวากลุมเปาหมายใชการ

สังเกตจุดบกพรองทางกายภาพ (AI Artifacts) เปนเกณฑหลักในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการมุงเนนไปท่ี

ความผิดปกติของอักขระภาษาไทยบนปายประกาศและความไมสมดุลของสรีระรางกาย อยางไรก็ตาม 

ผลการวิจัยไดคนพบปรากฏการณภาวะระแวงสื่อจริง (Dividend of Distrust) อยางมีนัยสําคัญ โดย

กลุมเปาหมายมีแนวโนมตัดสินวาภาพขาวจริงที่มีองคประกอบทางทัศนศิลปสมบูรณแบบหรือมีความ

สวยงามเกินปกติเปนภาพสังเคราะห ซึ่งสะทอนถึงความพราเลือนของมาตรฐานความจริงในใจของผูรับ

สาร 

 4.3 ความสัมพันธระหวางความรูเทาทันส่ือดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพฤติกรรมพบวา การรูเทาทันสื่อดิจิทัลทําหนาที่เปนกลไก

ชดเชย (Compensatory Mechanism) สําหรับขอจํากัดทางสายตา โดยกลุมผูใหขอมูลที่มีระดับความ

รูเทาทันสูงจะมีการเปลี่ยนผานพฤติกรรมจากการแสวงหาจุดบกพรองทางกายภาพเพียงประการเดียว 

ไปสูการใชทักษะวิจารณญาณเชิงบริบท (Contextual Literacy) เชน การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
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ของสถานการณในภาพและการสืบคนแหลงที ่มาของสารสนเทศทัศน ซึ่งกระบวนการดังกลาวชวย

ยกระดับความแมนยําในการคัดกรองขอมูลลวงไดดีกวากลุมท่ีมีความรูเทาทันส่ือในระดับต่ํา 

 4.4 ปจจัยและอุปสรรคท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูเปดรับส่ือ 

 ผูวิจัยพบวาปจจัยดานชวงวัยและประสบการณการใชงานเทคโนโลยีมีผลตอความมั่นใจในการ

ตัดสินใจเชื่อสารสนเทศ โดยอุปสรรคสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมการแยกแยะลมเหลวคือความคุนชินและการ

ใชอารมณความรูสึกรวมกับการรับสารในเบื้องตน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถบรรเทาไดดวยการสงเสริม

ทักษะการตรวจสอบเชิงบริบทแวดลอมเพื่อสรางภูมิคุมกันดิจิทัลที่เขมแข็งในระบบนิเวศการสื่อสารยุค

ปจจุบัน 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมและทัศนะของผูใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นการวิเคราะห สรุปขอคนพบเชิงพฤติกรรมและ

ทัศนะจากผูใหขอมูล 

เพื่อประเมินระดับความรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัลและปญญาประดิษฐ 

ระดับความเขาใจและชองวางทาง

ความรู 

กลุมเปาหมายตระหนักถึงภัยคุกคาม

แตยังขาดความเขาใจเชิงเทคนิคลึกซึ้ง 

โดยมักสับสนระหวางการตัดตอภาพ

กับการสรางภาพใหมทั้งหมด ดัง

ทัศนะของ P3 ที่ระบุวา “...ไมคิดวา

เดี๋ยวนี้ AI มันจะสรางรูปขึ้นมาใหมได

ทั้งรูปจนเหมือนคนจริง ๆ ขนาดนี้” 

 เกณฑการเลือกเชื่อและวิจารณญาณ ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของ

แหลงที่มา (Source Credibility) 

และการเปรียบเทียบกับสื่อกระแส

หลัก ดังที่ P4 กลาววา “...ตองรอดู

วาขาวชองหลักเขาลงไหม ถาไมมีใน

ทีวีหรือสํานักขาวใหญ ๆ ก็จะคิดไว้

กอนวาอาจจะเปนของปลอม” 

เพื่อวิเคราะหความสามารถในการ

แยกแยะภาพจริงและภาพ

สังเคราะห 

กลวิธีและจุดสังเกตทางกายภาพ (AI 

Artifacts) 

พึ่งพาการสังเกตอักขรวิธีและ

ภาษาไทยที่มีความผิดเพี้ยนเปนหลัก

ในการตัดสินใจ ดังเหตุผลของ P2 

ที่วา “...ตัวหนังสือมันเบลอ ๆ อาน

ไมออก ภาษาไทยมันเพี้ยนไปหมด 

อันนี้ผมมั่นใจวา AI สรางแนนอน” 

เพื่อวิเคราะหความสามารถในการ

แยกแยะภาพจริงและภาพ

สังเคราะห (ตอ) 

อุปสรรคและภาวะทางจิตวิทยา เผชิญภาวะระแวงสื่อจริง (Dividend 

of Distrust) เมื่อพบภาพขาวที่มี

ความสมบูรณแบบเกินไป ดังคํา

สะทอนจาก P1 วา “...รูปนํ้าทวมที่ดู

สวย ๆ ผมทายวาเปน AI เพราะแสง

มันสวยเกินจริง... กลายเปนวาตอนนี้

รูปที่สวยเกินไปเราก็ไมกลาเชื่อแลว” 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมและทัศนะของผูใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย (ตอ) 

วัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นการวิเคราะห สรุปขอคนพบเชิงพฤติกรรมและ

ทัศนะจากผูใหขอมูล 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความรูเทาทันและความสามารถใน

การแยกแยะ 

กลไกการชดเชยทักษะและการ

ตรวจสอบบริบท 

ระดับความรูเทาทันสื่อทําหนาที่เปน

กลไกควบคุมพฤติกรรม โดยใชการ

ตรวจสอบเชิงบริบท (Contextual 

Verification) เขามาชดเชยขีดจํากัด

ทางสายตา ดังพฤติกรรมของ P5 

ที่วา “...ผมจะเช็กคอมเมนตใตโพสต

กอนวามีคนมาเตือนไหม หรือลอง

เอาภาพไปคนหาดูใน Google” 

 แนวทางการปองกันและภูมิคุมกัน

ดิจิทัล 

ความรูเทาทันสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การยับยั้งชั่งใจและการระงับการสง

ตอขอมูล (Information 

Suppression) ทันทีที่เกิดขอสงสัย 

เพื่อปองกันการกระจายขาวปลอม 

 

5. สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความรูเทาทันสื่อดิจิทัลกับความสามารถในการแยกแยะภาพขาวจริงและภาพ

ขาวท่ีสรางโดยปญญาประดิษฐของผูเปดรับส่ือดิจิทัล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

  1. ระดับความรู เทาทันสื ่อดิจิทัล โดยกลุ มเปาหมายสวนใหญมีการตระหนักรู ตอ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคในระดับพ้ืนฐาน แตยังพบขอจํากัดดานความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับ

กลไกการสรางภาพสังเคราะหที่แตกตางจากการตัดตอภาพแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดชองวางทางความรูใน

การประเมินความเส่ียงจากส่ือลวง 
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  2. ความสามารถในการแยกแยะภาพขาว โดยกลุมเปาหมายมีความแมนยําในการระบุ

ภาพสังเคราะหที่มีจุดบกพรองทางกายภาพอยางชัดเจน ทวามักเกิดขอผิดพลาดในการระบุภาพขาวจริงท่ี

มีความสมบูรณแบบทางทัศนศิลปสูง โดยมักตัดสินวาเปนภาพที่สรางโดยปญญาประดิษฐเนื ่องจาก

มาตรฐานความสวยงามของดิจิทัล 

  3. ความสัมพันธเชิงพฤติกรรม โดยการรูเทาทันส่ือดิจิทัลทําหนาท่ีเปนกลไกชดเชยทักษะ

ทางสายตา โดยผูที่มีระดับความรูเทาทันสูงจะเปลี่ยนจากพฤติกรรมการสังเกตจุดบกพรองไปสูการใช

ทักษะการตรวจสอบเชิงบริบทแวดลอมเพ่ือยืนยันขอเท็จจริง 

 5.2 การอภิปรายผล 

 จากการดําเนินโครงการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลรวมกับแนวคิดและ

ทฤษฎีในบทท่ี 2 ดังน้ี 

 ขอคนพบเกี่ยวกับระดับความรูเทาทันสื่อที่ยังคงมีชองวางทางเทคนิค สอดคลองกับ ทฤษฎี

ชองวางทางความรู (Knowledge Gap Theory) ของ Tichenor, Donohue และ Olien (1970) ท่ี

อธิบายถึงความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงความเขาใจเชิงลึกในกลุมประชากรท่ีตางกัน โดยเฉพาะกลุมผูเปดรับ

สื่อวัยทํางานตอนปลายซึ่งแมจะมีสถิติการใชงานสื่อสังคมออนไลนสูง แตยังขาดทักษะการรูเทาทัน

ปญญาประดิษฐในระดับโครงสรางความรูตามแนวคิดของ Potter (2019) สงผลใหการตีความหมายของ

ภาพถายสังเคราะหยังคงอางอิงอยูกับประสบการณเดิมมากกวาการใชหลักฐานเชิงเทคนิค 

 ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินภาพขาวจริงวาเปนภาพสังเคราะหนั ้น สะทอนใหเห็นถึง

ปรากฏการณ ภาวะระแวงสื่อจริง หรือ Dividend of Distrust ตามแนวคิดของ Chesney และ Citron 

(2019) ที ่ระบุวาความแนบเนียนของดีพเฟคสงผลใหความเชื ่อมั ่นในหลักฐานเชิงประจักษลดลง 

ปรากฏการณนี้ไดสั่นคลอนสถานะของภาพถายในฐานะ ดัชนีของความจริง (Indexicality) ตามแนวคิด

ของ Barthes (1981) เนื่องจากความสวยงามของสัจนิยมสังเคราะหไดบิดเบือนการรับรูสภาวะความเปน

จริงในใจผูรับสาร จนทําใหภาพถายท่ีเปนขอเท็จจริงกลับถูกต้ังขอสงสัยในระดับท่ีสูงข้ึน 

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยืนยันวาการรูเทาทันสื่อทําหนาที่เปนกลไกชดเชยที่มีประสิทธิภาพผาน

พฤติกรรมการใช วิจารณญาณเชิงบริบท (Contextual Literacy) ซึ่งชวยใหผูรับสารกาวขามขีดจํากัดทาง

ประสาทสัมผัสในการแยกแยะความละเอียดของพิกเซล ไปสูการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของที่มา
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และบริบททางสังคม ซึ่งเปนกลไกภูมิคุมกันดิจิทัลที่สําคัญที่สุดในการรับมือกับความพราเลือนของความ

จริงในอนาคต 

 

ภาพ 2 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการรูเทาทันส่ือดิจิทัลและกระบวนการแยกแยะภาพ

ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยและขอคนพบที่สําคัญ ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไป

ปรับใชประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอด ดังน้ี 

  5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  หนวยงานภาครัฐที ่กํากับดูแลดานการสื่อสารและสารสนเทศควรพิจารณาสงเสริม

สภาพแวดลอมทางดิจิทัลที่ปลอดภัยผานกลยุทธการฉีดวัคซีนทางความคิดในระดับสาธารณะ โดยมุงเนน

การสรางบรรทัดฐานใหมในสังคมออนไลนที่สนับสนุนพฤติกรรมการยับยั้งการกระจายสารสนเทศที่นา

สงสัยในทันที นอกจากนี้ควรมีการประสานความรวมมือกับแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนและสํานักขาว

หลักเพื่อกําหนดมาตรฐานการติดปายกํากับสื่อสังเคราะห (AI-Labeling) อยางเปนรูปธรรม เพื่อปองกัน

ความสับสนและรักษาความเชื่อมั่นในระบบนิเวศขอมูลขาวสาร ซึ่งจะชวยยกระดับองคความรูเทาทันส่ือ

ไปสูการปฏิบัติการเชิงบวกในการปองกันการแพรระบาดของขาวปลอมในระดับโครงสราง 
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  5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะพลเมืองควรจัดใหมีการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที ่มุ งเนนการพัฒนาทักษะวิจารณญาณเชิงบริบทมากกวาการสอนวิธีจับผิด

จุดบกพรองทางกายภาพเพียงอยางเดียว เนื่องจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีพัฒนาการในการลด

ขอผิดพลาดทางเทคนิคลงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบเชิง

ลึก เชน การใชเครื ่องมือสืบคนขอมูลยอนกลับ (Reverse Image Search) การตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของเนื้อหาขาวสารรวมกับเหตุการณแวดลอม และการสังเกตปฏิสัมพันธของสังคมออนไลน

เพื่อมองหาการแจงเตือนพฤติกรรมสารสนเทศลวง ซึ่งทักษะเหลานี้จะทําหนาที่เปนกลไกชดเชยที่ชวยให้

ผูรับสารสามารถบริหารจัดการความเส่ียงจากส่ือสังเคราะหไดอยางเทาทัน 

  5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปเห็นควรใหมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสื่อสังเคราะห

ในรูปแบบอื่นที่สงผลกระทบตอประสาทสัมผัสที่หลากหลายขึ้น เชน วีดิทัศนสังเคราะห (Deepfake 

Video) หรือสื่อเสียงที่สรางโดยปญญาประดิษฐ ซึ่งอาจมีผลกระทบเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจที่ซับซอนกวาสื ่อภาพนิ่ง นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณในกลุมประชากรที่มีความ

หลากหลายทางภูมิภาคและระดับการศึกษาทั่วประเทศ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและสรุปผลในระดับมห

ภาค อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเพ่ือสรางความม่ันคงทางสารสนเทศใหกับพลเมือง

ในยุคปญญาประดิษฐในระยะยาวตอไป 
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